UBND TINH SOC TRANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:29 /BC-SNV Séc Trang, ngay 16 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh
quy | va phwong hwéng, nhiém vu quy 11 nam 2023 tai S6 Noi vu

Cin cir K& hoach s6 192/KH-UBND ngay 20/12/2022 cua Uy ban nhan dan
tinh Soc Trang vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023 tinh S6c Trang;

Cén ctr K& hoach s6 06 /KH-SNV ngay 13/01/2023 ctia Giam doc S& Noi
vu vé thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh nam 2023 tai S& Noi vu tinh Soc
Trang.

S& Noi vu bao céo két qua tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
quy | nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu quy Il nam 2023 tai co quan, cu thé
nhu sau:

1. Vé tinh hinh ban hanh va trién khai cic vin bén chi dao, diéu hanh
vé cai cach hanh chinh:

1. Két qua thwc hién nhiém vu do UBND tinh, Chi tich UBND tinh
giao

(Co béo cao riéng)

2. Tinh hinh ban hanh va trién Khai cac vin ban chi dao, diéu hanh
CCHC trién khai tai Sé& Noi vu

2.1. Nhirng ngi dung da ban hanh:

- V& cai cach hanh chinh (CCHC): B3 ban hanh K& hoach sé 06/KH-SNV
ngay 13/01/2023 thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 tai S¢ Noi
vu, theo d6 ¢6 07 nhiém vu chung, 27 nhiém vu cu the, tuong duong voi 35 san
pham.

- V& cong tac tuyén truyén CCHC: D4 ban hanh K& hoach s6 15/KH-SNV
ngay 13/02/2023 tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 tai S& Noi vu.

- Vé cong tac kiém soat t‘hﬁ tuc ha‘mhochinh: D3 ban hanh K& hoach s
05/KH-SNV ngay 10/01/2023 v€ cong tac kiém soat TTHC nam 2023 tai S& Noi
vy, trong do xac dinh 27 phan viéc 16n céan tap trung thuc hién trong nam 2023.

- Ve kiém tra, xir 1y, ra soat vin ban _quy pham phap lut: Ba ban hanh Ké
hoach s6 13/KH-SNV ngay 07/02/2023 vé thyc hién Kiém tra, xir 1y, ra soat van
ban quy pham phép luat nam 2023.

- V& cong tac phap ché: Pa ban hanh Ké hoach s6 23/KH-SNV ngay
01/03/2023 thyc hién cong tac phap ché nam 2023 tai S& Noi vu.
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- V& cong tac phd bién, gido duc phap luat: Da ban hanh Ké hoach sb
17/KH-SNV ngay 15/02/2023 cong tac pho bién, gidao duc phap luat nam 2023
tai S& NO1 vu.

- V& chuyén d‘éi vi tri cdng tac: Da Da ban hanh Ké hoach s6 20/KH-SNV
ngay 20/02/2023 vé chuyén doi vi tri cong tac nam 2023 tai S6 Noi vu.

- V& cong tac danh gia ndi bo: DA ban hanh K& hoach s6 22/KH-SNV ngay
27/02/2023 v¢é cong tac danh gia ndi bd nam 2023 tai S& Noi vu.

- V& chuyén d6i sb: _Dbéa ban hanh Ké hoach sO 62/KH-SNV  ngay
07/1 1/2Q22 cua S& NoOi vu vé trién 1,<hai thuc hién D€ an Chuyén do6i so tinh Séc
Trang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- V& cong tac theo doi, thi hanh phap luat: D3 ban hanh Ké hoach sb
10/KH-SNV ngay 30/01/2023 vé cong tac theo ddi, thi hanh phap luat nim 2023
tai S& Noi vu.

- K& hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 2023: Pa ban hanh Ké
hoach s6 12/KH-SNV ngay 06/02/2023 thuc hién muc tiéu chit luong nam 2023
cua S& NoO1 vu.

- K& hoach thuc hién nhiém vu cua nganh nam 2023: Pa ban hanh Ké
hoach s6 21/KH-SNV ngay 23/02/2023 thuc hién nhiém vu nganh N6i vu nim
2022.

- Vé ké hoach thanh tra, kiém tra cong tac Noi vu: D4 ban hanh Quyét dinh
s6 Quyét dinh sé 484/QD-SNV ngay 06/12/2022 cua Giam doc So Noi vu vé
phé duyét ké hoach thanh tra, kiém tra nam 2023 caa S¢ Noi vu.

2.2. V& hiéu qua, tién d9, ty 1é phan viéc da trién khai dén thoi diém
bao céo

- Tién d¢ thuc hién cong tac cai cach hanh chinh: Tinh dén ngay 16/3/2022,
S& Noi vu da thuc hién duge 12/27 nhiém vu, dat 44.44% Ké hoach dé ra gom
cac san pham nhu: Tham muu x4y dung vin ban quy pham phap luat; Ty kiém
tra, kiém tra vin ban quy pham phap luat; Xay dung ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh; Ké hoach thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Ra
soat sép xép, t6 chire lai, kién toan chuc nang, nhiém vu va co ciu to chirc bén
trong cua co quan; Quyét dinh phé duyét Ké hoach thanh tra, kiém tra nim
2023; Ra soat diéu chinh vi tri viéc lam cua co quan, t6 chirc thude pham vi
quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cia
Chinh phu; Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
ctia Chinh phu; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP va Nghj dinh sé 60/2021/ND-CP
ngdy 21/6/2021; Ké hoach chuyén ddi sb; K& hoach cai cach hanh chinh; Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh. Cac san phém con lai sé tiép tuc thuc
hién trong nhiing thang tiép theo.

- Tién d6 thuc hién K& hoach cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:
Tinh dén thoi diém bao cédo, SO NoOi vu dd ban hanh Ké hoach tuyén truyén
CCHC va da thuc hién tuyén truyén mot so vin ban thong qua trang thong tin



dién tir tinh chuyén muc Cai cach hanh chinh ctia Cng thong tin dién tir S& Noi
vu.

~ - Tién d6 thyc hién K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh: Tinh dén thoi
di’ém bao cgio, S& Noi vu da thuce hién duge 18/34 san pham, dat 52,94% so véi
ké hoach dé ra.

2.3. Mot s6 két qua ndi bat trong qua trinh trién khai thwc hién 06
nhiém vu cdi cach hanh chinh tai co quan

a) Vé cai cach thé ché:

Tinh dén thoi diém bao cdo, S& Noi vu da tham muu trinh Uy ban nhﬁp dan
tinh 01! van ban quy pham phap luét va dang trong qua trinh soan thao doi voi
04? vin ban quy pham phdp luat (02 Quyét dinh va 02 nghi quyét).

Xéc dinh cong tac xay duyng van ban quy pham phap luat 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong. Chinh vi vay, Lanh dao S& No1 vy rat quan tam chi
dao cac don vi thudc va truc thudc S&, ca nhan c6 lién quan trién khai thuc hién
dam bao tuan thu chit ché quy trinh xay dung, ban hanh van ban; dadm béo tinh
hop hién, hop phap va tinh kha thi cao khi ban hanh vin ban theo quy dinh tai
Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nam 2015.

Cong tac kiém tra, giam sat qua trinh tham muu, soan thao ban hanh vian
ban quy pham phap luat duoc thuc hién thudng xuyén. Tai SO Noi vu ¢ b tri
01 bién ché phu trach cong tic phap ché thudc Vin phong S& thuc hién cac
nhiém vu lién quan dén cong tic xay dung vin ban quy pham phap luat nhu:
dang ky danh muc van ban, tham dinh co s& phap ly, thé thuc, trién khai va theo
dai tinh hinh 4p dung tai co quan.

Cin ctit Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 07/02/2023 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé kiém tra, xtr Iy, ra soat vin ban quy pham phap luat trén dia ban tinh Séc
Tring nam 2023, S& Noi vu dd ban hanh Ké hoach s 13/KH-SNV ngay
07/02/2022 vé kiém tra, xir Iy, ra soat van ban quy pham phap luat thudc linh
vuce nganh Noi vy nam 2023. Cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap
luat dugc S Noi vu thudng xuyén thuc hén. Tinh dén thoi diém bao céo, S& NOi
vu d3 thue hién viée ra soat doi véi 05 van ban quy pham phap luat

b) Cai cach thu tuc hanh chinh

Cong tac niém yét TTHC thudc pham vi quan ly, tham quyén giai quyet
dugc So Noi vu duy tri thuc hién day du theo quy dinh tai Thong tu sd
05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cta B6 Tu phap. Trén co s¢ 88 TTHC dugc

! Dy thao Quyét dinh: Ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc cia Ban Ton gido trre thude S6 Noi vu tinh
Séc Trang.

2 Cac dy thao:

- Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 41/2017/QD-UBND ngay 08/12/2017 ciia UBND tinh ban hanh phan cip quan 1y cn bd, cong chirc,
vién chuc trén dia ban tinh Soc Trang;

- Quyét dinh thay thé Quyét dinh sb 47/2017/QB-UBND ngay 08/12/2017 cita Uy ban nhan dan tinh Séc Tring;

- xAy dung nghi quyét HDND tinh quy dinh ndi dung chi, mirc chi td chirc thi tuyén, xét tuyén cong chirc, vién chirc, thi ning ngach cong
chirc, thi hogc xét thing hang chirc danh nghé nghiép vién chirc trén dia ban tinh S6c Tring.

- xy dung du thao Nghi quyét Quy dinh chinh séch ddi voi can bg, cong chirc luan chuyén trén dia ban tinh Soc Trang.
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Chu tich UBND tinh cong bb thudc pham vi quan 1y, thAm quyén giai quyét cia
S¢ Noi vu. So Noi vu da tién hanh niém yét cong khai 88 TTHC (86 TTHC tai
tru s& SO Noi vu va 02 TTHC tai tru sé Trung tdm Luu trir lich st truc thudce So)
thudc cac linh vyc: Chinh quyén dia phuong: 01 thi tuc; Cong chire, vién chirc:
08 thu tuc; Cong tac thanh nién: 03 thu tuc; Thi dua, khen thudng: 09 thu tuc;
Tén gido: 35 thu tuc; T chirc phi chinh phu (Hi-Qu¥): 17 thu tuc; T chirc
hanh chinh don vi su nghi¢p cong 1ap: 06 thu tuc; Vi tri viéc lam va bién ché
cong chtrc - vi tri viéc lam va $6 luong nguoi lam viée trong don vi su nghiép
cong 1ap: 06 thu tuc; Van thu - luu trlt Nha nudce: 03 thu tuc trén Trang thong tin
dién tor S& No1 vu tai dia chi https://www.sonoivu.soctrang.gov.vn muc quy
trinh  tha tuc va trén Trang thong tin mot cia dién tu:
https://www.motcua.sonoivu.soctrang.gov.vn, dat 100% thi tuc duoc niém yét
cong khai theo quy dinh trén tong sé TTHC dugc Uy ban nhan dan tinh céng bd
tai cac Quyét dinh.

) Vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- SO Noi vu bd tri 01 cong chirc chinh thirc va 01 cong chirc du phong c6
trinh do dai hoc lam vi¢c tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh va da
dugc UBND tinh phé duyét, dam bao tiéu chuan theo quy dinh dé thyc hién tiép
nhan, giai quyet ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cia lién
thong thudc tham quyén tai bo phan tiép nhan va tra két qua ctia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh, dam bao thoi gian, chat lugng va ding quy dinh.

- Pa thyc hién viéc cong khai ho so, thi tuc, quy trinh giai quyét, thoi han
tra két qua, phi, 1& phi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu; nham tao diéu kién thuén loi cho céc t6 chirc, ca nhan
khi tiép can, tim hiéu dé thyc hién TTHC; ddng thoi con kiém tra, giam sat duoc
qua trinh giai quyét hd so TTHC cua cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc
hién.

- S& Nbi vu da ban hanh Ké hoach sé 40/KH-SNV ngay 07/7/2021 cua Sé
N6i vu vé trién khai thuc hién D& 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai S& Noi vu va Ké hoach s6 30/KHSNV
ngdy 15/4/2022 vé diéu chinh, bo sung Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay
27/5/2021 cua Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh S6c¢ Trang.

d) Cong tac cai cach té chirc bd may:

- Pbi voi @8 an vi tri viéc 1am (VTVL) va co cdu ngach cong chirc: Puoc
thuc hién theo Quyét dinh 2064/QD-BNV vé viéc phé duyét danh muc vi tri viée
lam trong céc co quan hanh chinh cua tinh Séc Trang. S& Noi vu ban hanh dé an
diéu chinh vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong chuc cho phu hop tai Pé 4an sb
01/DA-SNV ngay 30/5/2022 va duoc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sd



1736/QD-UBND ngay 30/6/2022 vé phé duyét danh muc vi tri viéc lam, bién
ché cong chuc va co ciu ngach cong chuc thude S& N1 vu.

- Dbi v6i dé an vi tri viée lam va co cdu chire danh nghé nghiép trong don
vi su nghiép cong lap: S¢ di xay dung D& 4n vi tri viéc 1am theo quy dinh tai
Nghi dinh 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ciia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va
s6 luong nguoi lam viée trong don vi sy nghiép cong 1ap (Trung tdm Luu trix
lich str) va dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 3149/QD-UBND ngay
22/11/2022 cia UBND tinh phé duyét danh muc vi tri viéc 1am, sé luong ngudi
lam viéc va co cdu vién chire theo chirc danh nghé nghiép tai Trung tim Luu trit
lich str tinh S6c¢ Trang truc thuoc S& Noi vu.

- Nang luong trudc han 05 truong hop; Nang luong thuong xuyén: 02
truong hop; B6 nhiém lai 02 trudng hop; bd nhiém ngach c101 v6i vién chure hét
thoi gian tap su 05 trudng hop; Quyét dinh bd nhiém va xép luong chirc danh
nghé nghiép vién chirc chuyén nganh luu trir ddi véi 07 trudng hop va giao bién
ché cho cac don vi thude va truc thuéc S& nam 2023.

- Khen thuong: C6 02 tap thé va 10 c4 nhan nhan bang khen cia UBND
tinh dat thanh tich hoan thanh xuat sic nhiém vu giai doan 2021-2022, 04 tap thé
dugc Chu tich UBND cong nhan Tap thé Lao dong Xuit sdc nim 2022; Pang dé
nghi UBND tinh trinh Thii tuéng Chinh phu ting Bang khen cho 03 ca nhén c6
thanh xuét sic nhiém vu giai doan 2017-2022. Giam ddc S& Noi vu da tang Giéy
khen cho 07 tap thé va 69 ca nhan dat thanh tich trong thuc hién nhiém vu nam
2021; ting danh hiéu tap thé Lao dong tién tién nim 2022 cho 07 tap thé va tang
danh hiéu chién si thi dua co s& cho 10 ca nhan nim 2022.

d) Cai cach ché dj cong vu

S¢ No6i vu di ban hanh Ké hoach s6 18/KH-SNV ngay 20/02/2023 Ké
hoach dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi cong chuc, vién chic thudc So
Noi vu nim 2023. Theo ké hoach s& thuc hién chuyén doi vi tri cong tac 02
truong hop va du kién s& thuc hién viéc chuyén doi vi tri cong tac vao thang 12
nam 2023.

- Tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong, dao dic cong vu ciia cong chiic,
vién churc

S& N1 vu tdng cuong ky luat, ky cuong, nang cao hiéu luc, hi¢u qua thuc
thi phap luat va su lanh dao, diéu hanh, day manh thuc hién cac bién phap
phong, chdng quan liéu, tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, thuc
hién cac quy dinh cta phap luit vé dan chu co s, xir 1y kip thoi, nghiém minh
cong chure, vién chirc va nguoi lao dong thude quyen quan 1y c6 hanh vi vi
pham, biéu hién nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét cong viéc dbi v6i ngudi
dan, t6 chirc va cac co quan.

Cong chire, vién chirc, nguoi lao dong ludn tuan thu tha bac, ky cuong va
trat ty hanh chinh, ding tham quyén; nghiém tuc trong thuc hi¢n nhiém vu dugc
giao, khong dé qua han, bo sot nhiém vu duoc phan cong, khong dun day trach
nhiém, khong né tranh céng viéc; néu cao tinh than trach nhiém trong thuc thi



cong vu va khong su dung thoi gio lam viée vao viée ri€ng deo the cong chirc,
vién chure khi thue hién nhiém vy va thyc hién nghiém cac quy dinh vé dao duc,
van hoa, giao tiép ctia ngudi cong chirc, vién chirc; thuc hién tot quy tic tmg xir
khi thi hanh cong vu cdng chue, vién chic trong don vi luén cé thai d ton
trong, hudng dan tan tinh, khong dé t6 chirc, cong dan di lai nhiéu lan, tao diéu
kién thuin loi trong giai quyét cac kho khin, vudng méic cho ngudi dan va
doanh nghiép khi dén lién hé cong tac. Thyuc hién dung quy dinh trong vin hoa
héi hop, khong hut thude 14 trong phong lam viéc, phong hop, hoi truong va
khéng sir dung ruou, bia, 36 udng c6 con trude va trong gid lam viéc, khong
danh bac dudi moi hinh thic,... ca nhan Lanh dao SO luén guong mau di dau
trong viéc thuc hién; déng th(‘yi giao Ban Thanh tra nhan dan giam sat viéc thuc
hién cta cong chtrc, vién chirc va co bao cdo cu thé dé gitp 1anh dao So xt ly
cac truong hop vi pham (néu co).

e) Cai cach tai chinh cong

S& Noi vu trién khai thuc hién ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir
dung kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phii va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013
ciia Chinh phu. Viéc cong khai, minh bach vé quan 1y ngan sach, thu chi tai
chinh: Dy toan str dung ngan sach cua S hang nam déu duoc cong khai sau khi
c6 két qua tham dinh kinh phi. Pon vi da thuc hién ding cac chinh sach va ché
d6 vé tai chinh, chi dong trong viéc ti cha vé bién ché va kinh phi hanh chinh,
st dung kinh phi duoc giao ding muc dich, dang quy dinh, thuc hién viéc cong
khai, minh bach kinh phi thuong ky. Kinh phi tiét kiém duoc sir dung vao muc
dich tang thu nhap cho cong chirc cia don vi. Viéc tang thu nhap cho cong churc,
vién chtrc, nguoi lao dong dugce quy dinh cu thé mirc d6 hoan thanh nhiém vu
trong quy ché chi tiéu ndi bo, cu thé di ban hanh cic vin ban nhu: Quyét dinh
cong khai du toan ngan sach nha nudc nam 2023 tai S& Noi1 vu tai Quyét dinh sb
11/QD-SNV ngay 10/01/2023; Quyét dinh sé 21/QD-SNV ngay 10/02/2023 vé
viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y va st dung tai san cong nam 2023
tai S& Noi vy; Phuong an s6 01/PA-SNV ngay 15/02/2023 phuong an tu chi, tu
chiu trach nhiém vé thuc hién bién ché va tai chinh caa S& Noi vu tinh Séc
Trang nam 2023, tiép tuc thuc hién dinh mc hé sb chi tra thu nhap tang thém
cho cong chirc, vién chuc va ngudi lao dong theo vi tri viéc lam, mic o hoan
thanh nhiém vu. Hang quy déu co chi thu nhap ting thém cho cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong véi sb tién 1a 30.000.000 dong. Giao du toan chi ngan
sach cho cac don vi thudc va truc thudéc S¢ nam 2023.

Bén canh d6, Ban T6n gido truc thuoc S& N§i1 vu da ban hanh Quyét dinh
s6 03/QD-BTG ngay 22/02/2023 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi b va
quan ly, st dung tai san cong tai Ban Ton gido truc thuoc S& Noi vu tinh soc
Tring nam 2023, Quyét dinh vé viéc cong bd cong khai du toan ngan sach nim
2023 tai Ban Tén gido truc thudc S& Noi vu tai Quyét dinh s6 01/QD-BTG ngay
10/01/2023; Trung tdm Luu trir lich sir truc thudc So Noi vu da ban hanh quyét
dinh vé cong bd cong khai du toan ngan sach nim 2023 tai Trung tdm Luu trit



lich st tinh Soc Tring tai Quyét dinh s0 163/QD-TTLTLS ngay 22/12/2022 vé
va da ban hanh phuong an tu chu so 15/PA-TTLTLS ngay 09/02/2023 vé
phuong an ty chu cua don vi su nghiép cong lap giai doan 2023-2025.

g) X4y duwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

* Tinh hinh irng dung Cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong ciia
don vi

Ung dung cong ‘nghg thong tin trong hoat dong quan ly cua co quan. Tang
cuong st dung hé théng thu dién tir trong hoat dong cua co quan theo Chi thi so
34/2008/CT-TTg, ngay 03/12/2008 ctia Thu tuéng Chinh phu. Hién nay, cong
chirc, vién churc tai cac don vi truc thude S déu duoc trang bi may vi tinh, da
thiét 1ap hé thong mang LAN, két ndi Internet. Duy tri hoat dong Céng thong tin
dién tir S& No1 vu Soc Trang. 100% cong chire, vién chire duge cap hop thu dién
tr cua tinh; thuong xuyén str dung hé théng thu dién tir trong cong viée. Trién
khai 4p dung hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh, tac nghiép cong viéc trén
mang. S& Noi vu d3 ban hanh Ké hoach sé 62/KH-SNV ngay 07/11/2022 cta S&
Noi vu vé trién khai thuc hién Dé an Chuyén doi s6 tinh Séc Trang dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030. S& da phan cong 01 cong chuc tai Van phong
S& phu trach cong nghé thong tin va 01 vién chirc phu trach cong ngh¢ thong tin
tai Trung tam luu trir lich st truc thudc So.

- Viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén, hién So ¢6 72 TTHC truc tuyén
muc dé 3 va 3 TTHC mure do 4.

+ Tong sb ho so di dugc tiép nhén, giai quyét truc tuyén (h(‘A)’so truc tuyén)
qua céac dich vu cong tryc tuyén mure do 3,4 (tinh tir 15/12/2022 deén 15/03/2023)
1a 304 ho so va giai quyet dung han 221 ho so.

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén c6 tich hop, hd tro thanh toan truc tuyén:
Khéng cé.

- Ty 1é can bo lanh dao dugc cip chung thu sb: 100% (trong d6 1anh dao
S¢ (04 nguoi); truong va pho cac phong tuong duong thude va truc thude So
(17 nguoi), Trudng phong thude don vi truc thude SO (03 ngudi) va phap ché co
quan 01 nguoi.

- Tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong
ich: 58 TTHC da cong bd trién khai dich vu BCCI; Téng s6 hd so duge tiép
nhan qua dich vu BCCI va tra két qua qua dich vu BCCI 1a 20 TTHC; Tong s6
hd so thue té duoc tiép nhan qua dich vu BCCI 304; Téng s6 ho so thuc té duge
tra két qua qua dich vu BCCI 221.

- Céng thong tin dién tir S& Noi vy tinh Soc Trang duoc cap phét thong tin
déu dan. Trong nam 2023, S& Noi vu da dang tai 03 tin bai trén Cong Thong tin
dién tr cua S¢ tai Chuyén muc CCHC.

* Ap dung ISO trong hoat djng
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- P4 thyc hién cong bo lai hé théng quan 1y chét luwong (HTQLCL) phu hgp
v6i Tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai Quyét dinh s0 Quyet dinh s6
311/QDSNYV ngay 22/9/2021 ctua Giam doc S& Noi vu vé viée cong bd Hé thong
quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hién duy tri, cai tién H¢ thong quan 1y chat lvong (HTQLCL): ¢6
ban hanh Ké hoach cai tién HTQLCL hang nam.

- K& hoach danh gia ndi bd nam 2022: P4 ban hanh K& hoach s 22/KH-
SNV ngay 27/02/2023 vé cong tac danh gia ndi bo nam 2023 tai S& Noi vu.

- Ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong ndm 2023:,85 ban hanh Ké&
hoach s6 12/KH-SNV ngay 06/02/2023 thuc hién muc tiéu chat luong ndm 2023
cia S& Noi vu va ndi dung dam bao phu hop véi Chinh sach chat lugng cua co
quan.

- Téng s6 phong, ban, don vi ap dung quy trinh ISO: 05 don vi (Phong T6
chure bién ché va Cong chire, vién chirc; Phong Xay dung chinh quyén va Cong
tac thanh nién; Phong thi dua — Khen thuéng; Ban Ton gido va Trung tam Luu
trir lich str)

- HTQLCL theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 dang duoc ap dung tai
S& Noi vu van hanh khé tdt, duy tri va thudng xuyén cai tién.

- Pa s cac cong viéc duge xu ly dung quy trinh, quy dinh. Cac hé so duoc
lwru trit ngan nip, gon gang, dé tim kiém. C6 sy kiém soat trong qué trinh tao ra
san pham dugc thé hién qua phiéu kiém soat qua trinh xtr Iy van ban.

- Trén co s&@ MTCL 2023 cua So, don vi thudc va truc thudc Sé co thuc
hién xay dyng MTCL ctia don vi minh va xdy dung chuong trinh hanh dong dé
thuc hién MCTL 2023. Hang thang c6 theo ddi, tong hop va Bao cdo tinh hinh
thue hién Muc tiéu chét luong day da.

2.4. Tinh hinh thyc hién Chi thj ) 26/CT-TTg ciua Thu twong Chinh
phu va Chi thi so 10/CT-TTg va Chi thi so 10/CT-CTUBND

- Thuc hién tbt cong tac quan 1y, ting cudong ky luat, ky cuong hanh chinh
tai don vi dé nang cao chat luong phuc vu nhan dén, to chtrc va doanh nghiép,
dam bao su nghiém minh trong thuc thi phap luat va ciing c6 niém tin ctia nhan
dan vao sy lanh dao ciia Pang va nha nudc, gop phan xay dung trat tu, ky
cuong. Qua dé y thtc trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan cua doi ngli cong
chure, vién churce tai co quan dugce nang lén.

- Str dung c6 hiéu qua thoi gio 1am viéc, tiép tuc thuc hién ¢ hiéu quéa cong
tac cai cach hanh chinh tai don vi; cong khai, niém yét day du, kip thoi cac
TTHC khi c6 sy thay doi.

- Cong tac mdt cira, mot ctra lién thong, hién dai hoa nén hanh chinh, ung
dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc dugc
thuc hién va phat huy hi¢u qua.



- Cong chuc, vién chuc ludn tuan thu tha bac, ky cuong va trat tuy hanh
chinh, dung tham quyén; nghiém tac trong thuc hi¢n nhiém vu dugc giao, khong
dé qua han, bd so6t nhi¢m vu dugc phan cong, khong dun day trach nhi¢m, khong
né tranh cong viéc; deo thé cong chirc, vién chirc khi thuc hién nhiém vu va thuc
hién nghiém cac quy dinh vé dao duc, van hoa, giao ti€p ctia ngudi cong chuec,
vién chtrc; thuc hién tot ndi quy, quy ché co quan, néu cao tinh than trach nhi¢m
trong thuc thi cong vu; khong st dung thoi gio [am viéc vao viéc riéng; thuc
hién tot quy tac ing xur khi thi hanh cong vu, cong chirc, vién chirc trong don vi
ludn c6 thai do ton trong, hudng dan tan tinh, khong dé t6 chure, cong dan di lai
nhiéu lan, tao diéu kién thuan loi trong gidi quyét cac khé khan, vuéng mac cho
nguoi dan va doanh nghiép khi dén lién hé cong tac. Thuc hién ding quy dinh
trong van hoa hoi hop, khong hut thudce 1a trong phong lam viéc, phong hop, hoi
truong va khong sir dung rugu, bia, do udng c6 con trude va trong gio lam viéc,
khong dang bac dudi moi hinh thirc,... ¢4 nhan Linh dao S& luén guong mau di
dau trong vi¢éc thuc hién, giao Ban Thanh tra nhan dan giam sat vi¢c thyc hién
cua cong chirc, vién chirc va c6 bao céo cu thé dé giap lanh dao S& xur 1y cac
truong hop vi pham (néu co).

Ngoai ra lanh dao S¢ nghiém cim cong chire, vién chirc loi dung chirc
nang, nhiém vu dé gy ra nhiing nhi€u, phién ha, truc lgi khi xtr 1y, giai quyét
cong viéc ¢o lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép, néu phat hién s€ xu 1y ky
luat theo quy dinh.

Tinh dén thoi diém bao céo, tai S& Noi vu khong c6 truong hop cong chic,
vién chtrc, nguodi lao dong vi pham vé dao duc cong vu cling nhu vi pham ndi
quy cua co quan.

2.5 Thye hién mét s6 nhiém vu khac

- Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai t6 cdo cua cong dan: Thuc hién chi
dao cua UBND tinh, S& Noi vu t6 chic thuc hién nghiém tuc Chi thi s6 35-
CT/TW cua Bo Chinh tr1 vé tang cuong su lanh dao cua Bang do6i véi cong tac
tiép cong dan va gidi quyét khi€u nai, t6 céo lién quan dén linh vuc No1 vu. Tinh
dén thot diém bao cdo, Tinh dén thoi diém bao cdo, S& No1 vu da ti€p nhan va
xu Iy 05 don don khiéu nai, t6 cao, cu thé nhu sau:

* Khiéu nai: 04 don.

Trong do:

+ Linh vuc ché dd, chinh sach: 01 truong hop

+ Linh vuc khac: 03 truong hop.

* Tb c4o: 01 don (linh vuc khac)

3. Cung cap so liéu két qua dat dwoc trong trién khai 06 nhiém vu
CCHC va mot s0 nhiém vu khac

(Pinh kém Phu luc s6 02)

4. Thong tin vé cac cong chirc phu trach CCHC

STT Noi dung Ho tén Chirc vu | Email/dién thoai
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Lanh dao phu Email:tpvinh@.soctra
01 trach cai cach Tran PhuGe Vinh | Giam dbc | nNg.gov.vn
hanh chinh DT: 0918038108
5 ) Email:ntnhi@.soctran
Cong chuc «~ .. | Chanh Van @
02 tham muu cai Nguyén Thi Nhi . g.gov.vn
. . . phong
cach hanh chinh DT: 0985875211
Cong chirc phu

an vién | Email:tqgthong@.soctr
trach tham muu Chuyén vién qthong@

03 n n Tran Qubc Théng | Vian phong | ang.gov.vn
cong ngh? S& DT: 0906829636
thong tin :
V6 Thi Hong Gam Chuyén vién | Email:vthgam@.soctr
(Tai Trung tam Vin phong | ang.gov.vn
Cong chirc phu Phuc vu Hanh chinh S& BT: 0911599009
04 trach bo phan cong cua tinh) '
mot cira Nguyén Thi Diém | Chuyén vién | Email:ttdhuong@.soct
Huong Van phong | rang.gov.vn
(tai co quan) So PT: 0366755691

II. Nhirng kho khiin, vieéng mic va kién nghi, dé xuat: Khong co

I11. Phwong hwong, nhiém vu quy 11 nam 2023

pé tiép tuc thuq hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong thoi
gian td1, SO No1 vu dé ra phuong hudng, nhiém vu nhu sau:

1. Tiép tuc thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh theo sy chi dao cua
Trung wong va cua UBND tinh.

2. Tang cuong chi dao, don ddc thuc hién cac ndi dung cua Ké hoach
CCHC nam 2023 da d¢ ra.

3. Tiép tuc thuc hién \fiéc cong b6 danh muc TTHC thudc pham vi quan 1y
cua co quan (khi c¢6 cong bd cua Bo Noi vu).

4. Pay manh tuyén truyén, pho bién cac van ban c6 lién quan dén cong tac
cai cach hanh chinh cia co quan.

5. Tiép tuc theo ddi két qua thyc hién doi véi Ké hoach s6 24/KH-SNV
ngay 21/10/2015 ctia Giam doc S& Noi vu veé Viég trién khai Chi thi s6 13/CT-
TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong trach nhiém cua
nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach
tha tuc hanh chinh;

6. Thuc hi¢n cong tac dao tao, b@gi dudng cong churc vién chue va theo doi
tinh hinh thyc hién cong tac dao tao, boi dudng tai co quan theo ké hoach deé ra.

7. Thuong xuyén duy tri, cai tién viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi
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8. Tiép tuc ting cuong ky luat, ky cuong trong qua trinh thuc hién nhiém
vu cua cong chuec, vién chirc.

9. Tiép tuc thyc hién tét cong tac quan 1y bién ché va tinh gian bién phé
theo tinh than Nghi quyét Trung wong 7, Khoa XII va dé an tinh gian bién ché.

10. Tiép tuc thuc hi¢n c6 hi€u qua co ché tu chu, ty chiu trach nhiém theg
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu va Nghi dinh s6
117/2013/Nb-CP ngay 07/10/2013 stra doi, bo sung mdt so diéu cia Nghi dinh
s0 130/2005/ND-CP.

Trén déy 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy |
nam 2023 va phuong huéng, nhiém vu quy II ndm 2023 tai S6 Noi vu./..,

Noi nhéin: GIAM POC
- S6' Néi vu (Thanh tra);
- Luu: VT, Truc.

woc Vinh
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